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1. Propésito

Establecer mecanismos de proteccion en cumplimiento con la normativa legal en materia de seguridad y
salud en el trabajo aplicable, al promover un entorno organizacional favorable en las instalaciones propias
y arrendadas de las empresas que conforman Grupo Aeromexico (GAM)

2. Alcance
A todos los colaboradores contratados en las empresas que forman GAM y que laboren en instalaciones

propias o arrendadas

3. Efectividad
Entrada en vigor a partir del 1 de marzo de 2021.

4. Referenciales

NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-Funciones y actividades.
NOM-019-STPS-2011, Constitucién, integracion, organizacion y funcionamiento de las comisiones de
seguridad e higiene.

NMX-R-025-SCF1-2015, En Igualdad Laboral y No Discriminacion.

NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-ldentificacion, analisis y prevencion.
Ley Federal del Trabajo

5. Definiciones

Acontecimiento trauméatico severo: Aquel experimentado durante o con motivo del trabajo que se
caracteriza por la ocurrencia de la muerte o que representa un peligro real para la integridad fisica de una
o varias personas y que puede generar trastorno de estrés postraumatico para guien lo sufre o lo
presencia. Algunos ejemplos son: explosiones, derrumbes, incendios de gran magnitud; accidentes graves
o mortales, asaltos con violencia, secuestros y homicidios, entre otros.

Apoyo social: Las acciones para mejorar las relaciones sociales en el trabajo en las que se promueve el
apoyo mutuo en la solucién de problemas de trabajo entre colaboradores, superiores yfo subordinados.
Centro de trabajo: El lugar o lugares, tales como edificios, locales, instalaciones y areas, donde se
realicen actividades de explotacion, aprovechamiento, produccién, comercializacion, transporte 'y
almacenamiento o prestacion de servicios, en los que laboren personas que estén sujetas a una relacion
de trabajo o a un contrato de prestacion de servicios.

Colaborador: Todo individuo que esté vinculado contractualmente con Grupo Aeroméxico que, ademas, a
través de una serie de competencias y actitudes, trabaje en equipo, de una contribucion integra en su dia
a dia y busque crear valor dentro de la organizacion.

Diagnéstico de seguridad y salud en el trabajo: La identificacion de las condiciones inseguras o
peligrosas; de los agentes fisicos, quimicos o bioldgicos o de los factores de riesgo ergonomico o
psicosocial capaces de modificar las condiciones del ambiente laboral; de los peligros circundantes al
centro de trabajo, asi como de los requerimientos normativos en materia de seguridad y salud en el trabajo
gue resulten aplicables.

Entorno Organizacional Favorable: Aquel en el que se promueve el sentido de pertenencia de
los trabajadores a la empresa; la formacion para la adecuada realizacion de las tareas encomendadas;
la definicion precisa de responsabilidades para los trabajadores del centro de trabajo; la participacion
proactiva y comunicacién entre trabajadores; la distribucién adecuada de cargas de trabajo, con jornadas
de trabajo regulares conforme a la Ley Federal del Trabajo, y la evaluacion y el reconocimiento del
desempenio.

Factores de Riesgo Psicosocial: Aquellos que pueden provocar trastornos de ansiedad, no organicos
del ciclo suefo-vigilia y de estrés grave y de adaptacion, derivado de la naturaleza de las funciones del
puesto de trabajo, el tipo de jornada de trabajo y la exposicion a acontecimientos traumaticos severos o a
actos de violencia laboral al trabajador, por el trabajo desarrollado.
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Comprenden las condiciones peligrosas e inseguras en el ambiente de trabajo; las cargas de trabajo
cuando exceden la capacidad del trabajador; la falta de control sobre el trabajo (posibilidad de influir en la
organizacion y desarrollo del trabajo cuando el proceso lo permite); las jornadas de trabajo superiores a
las previstas en la Ley Federal del Trabajo, rotacion de turnos que incluyan turno nocturno y turno
nocturno sin periodos de recuperacion y descanso; interferencia en la relacion trabajo-familia, y el
liderazgo negativo y las relaciones negativas en el trabajo.

Grupo Aeroméxico/GAM. Es el consorcio conformado por Grupo Aeroméxico, S.AB. de C.V. y sus
Empresas subsidiarias y filiales.

Violencia laboral: Aquellos actos de hostigamiento, acoso o malos tratos en contra del trabajador, que
pueden dafar su integridad o salud, cabe aclarar que sélo aplicara a trabajadores de GAM y no incluye a
colaboradores que presenten sus servicios bajo esquemas de outsourcing o prestadores de servicios
profesionales independientes.

Acoso o acoso psicolégico: Aquellos actos que dafian la estabilidad psicoldgica, la personalidad, la
dignidad o integridad del trabajador. Consiste en acciones de intimidacion sistematica y persistente, tales
como: descrédito, insultos, humillaciones, devaluacion, marginacion, indiferencia, comparaciones
destructivas, rechazo, restriccion a la autodeterminacion y amenazas, las cuales llevan al trabajador a la
depresion, al aislamiento, a la pérdida de su autoestima (No se considera el acoso sexual).

Acoso Sexual: Forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacion, hay un ejercicio abusivo
del poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo para la victima, independientemente de que
se realice en uno o varios eventos

Hostigamiento: El ejercicio de poder en una relacion de subordinacion real de la victima frente al agresor
en el ambito laboral, que se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas.

El hostigamiento sexual es el gjercicio del poder, en una relacion de subordinacion real de la victima
frente al agresor en el ambito laboral. Se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas
con la sexualidad de connotacion lasciva.

Malos tratos: Aquellos actos consistentes en insultos, burlas, humillaciones y/o ridiculizaciones del
trabajador, realizados de manera continua y persistente (mds de una vez y/o en diferentes ocasiones)

6. Responsable

La Vicepresidencia Senior de Seguridad Corporativa y Aérea a través del trabajo en conjunto de Recursos
Humanos, Relaciones Laborales y Salud Ocupacional son responsables de mantener actualizada vy
promover el cumplimiento de esta politica

7. Documentos
Cddigo de conducta. Politica de conflicto de intereses y el Reglamento interno de trabajo.

8. Restricciones
No aplica.

9. Sanciones

El incumplimiento a lo establecido en la presente politica puede generar sanciones de caracter
administrativo, legal o laboral, las cuales seran determinadas por la Vicepresidencia Ejecutiva de Recursos
Humanos, Vicepresidencia de Legal y Relaciones Laborales liderando de manera especial: la gravedad de
la conducta, los dafios y/o afectaciones generadas, las circunstancias de modo, tiempo y lugar, la
reincidencia y las acciones y consideraciones llevadas a cabo para prevenir impactos mayores, asi como,
cualquier otra que la direccion de Relaciones Laborales y /o la Vicepresidencia de Recursos Humanos
considere pertinente o relevante para tomar una decision conforme a su ambito de competencia.

10.Politica
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Mediante los lineamientos y sanciones establecidos en el codigo de conducta disponible en el portal
interno “Mi Aeroméxico”, en la pestafia "Mi Experiencia AM”, seccién de "Compliance”, asi como en el
reglamento interior de trabajo que se ve en el momento de la contratacion; Grupo Aeroméxico aplica
medidas encaminadas a la prevencion de los factores de riesgo psicosocial; la prevencion de la violencia
laboral, y la promocién de un entorno organizacional favorable, para prevenir sus consecuencias adversas.

10.1 Cumplimiento
Grupo Aeroméxico asume en complemento con lo antes mencionado los siguientes compromisos:

Da a conocer de forma efectiva la politica de prevencion de riesgos psicosociales.

Realiza examenes médicos al personal de nuevo ingreso para procurar y mantener su salud.

No tolera los actos de violencia laboral, asi como ningun incidente que motive factores de riesgo
psicosocial o acciones en contra del entorno organizacional favorable.

Respeta el ejercicio de los derechos del personal relacionados con raza, sexo, religion, etnia, edad y
cualquier otra condicion que pueda dar origen a la discriminacion.

Los espacios de participacion y consulta tienen en cuenta las ideas de los colaboradores, donde se
lleva el control y reporteo en cada reunion para identificar las dreas de oportunidad y mejora.

Fomenta el equilibrio en la relacién trabajo-familia; la prevencion de la violencia laboral y la
capacitacion y adiestramiento mediante:

Foros, Cuidemos nuestras alas

Actividades, “Juntos desde casa”

Programa de Atencién al Empleado (PAE).

Linea telefénica de apoyo emocional.

Capacitacion por parte de formacion,

Programa de flexibilidad de horario acorde al role.

O Q0 0O 000

Promueve la cultura justa, donde no se admiten represalias y garantiza la confidencialidad de los
casos.

Si quieres reportar alguna falta a la normativa interna de la empresa o desvio a la regulacién
técnica u operativa aplicable, recuerda que tienes a tu disposicién diferentes canales de denuncia:

La Linea Etica Aeroméxico, donde puedes reportar desvios al Cédigo de Conducta y demas politicas
internas en materias como ética, integridad corporativa, acoso, discriminacion, actos de corrupcion y
soborno, entre otros, de manera confidencial, anédnima y sin temor a represalia, ademas de poder dar
seguimiento a tu denuncia haciendo uso del numero de reporte (folio) y codigo que se genera al
guardar la misma en el sistema.

La herramienta digital Gam E-Report para reportar riesgos potenciales u omisiones de seguridad
(safety, security, fatiga, seguridad interna y salud ocupacional).

Si presentas algun impacto en tu estado psicolégico y/o emocional que no te permite desarrollar tus
funciones laborales derivado de la exposicion a factores de riesgo psicosocial comunicate con:

amservmedfactorhumano3@aeromexico.com (colaboradores administrativo  y tierra) vy
amservmedfactorhumanol (@aeromexico.com, amsermedfactorhumano? @aeromexico.com

(para tripulacion)

10.2. Liderazgo y participacion
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* Los lideres de area propician la aplicacion de esta politica y predican con el ejemplo.

* Se reconoce el desempefio de los trabajadores, evaluando el cumplimiento de objetivos por lo
menos una vez al afo, lo cual se lleva a cabo personalmente por conducto del supervisor o jefe
inmediato con el fin de que los resultados de la evaluacion sirvan de base para determinar el
reconocimiento o beneficios a los trabajadores sobresalientes.

* Todos los colaboradores de GAM conocen los distintos canales de denuncia/comunicacion en GAM,
primordialmente los concernientes a violencia laboral, entorno organizacional y factores de riesgo
psicosocial.

e Todos los colaboradores de GAM se involucran y participan, en la identificacién y prevencion de
factores psicosociales en el trabajo para mantener un entorno organizacional favorable y el apoyo
social por medio de actividades como:

o CX Tour: Foro de comunicacion donde el comité ejecutivo asiste a las principales localidades de
GAM.

o TownHalls: Foros de 10 personas con 1 VP en donde se fomenta un didlogo abierto y honesto.

o Cuidemos nuestras alas: Foros con expertos en temas de interés para los colaboradores.

o Iniciativas independientes acorde a las necesidades.

e Todos los colaboradores de GAM, informan oportunamente sobre practicas opuestas al entorno
organizacional favorable y denuncia de actos de violencia laboral, a través de los correos de Factor
Humano, Gam E-Report o la Linea Etica Aeroméxico.

» Todos los colaboradores se someten a los examenes médicos y evaluaciones psicoldgicas cuando
los trabajadores estuvieron expuestos a violencia laboral y/o factores de riesgo psicosocial y que
existan signos o sintomas que denoten alguna alteracién en la salud integral y siguen las
recomendaciones por parte de los profesionales.

* Los colaboradores dan notificacion por escrito a su superior inmediato jerarquico y/o responsable de
area y/o HRBP de manera directa, de forma inmediata tras haber presenciado o sufrido un
acontecimiento traumatico severo.

» El escrito debera contener al menos: la fecha de elaboracion; el nombre del trabajador que elabora el
escrito; en su caso, el nombre de los trabajadores involucrados; la fecha de ocurrencia, y la
descripcion del{los) acontecimiento(s)

10.3. Mejora continua

 Se realizan acciones de sensibilizacion, programas de difusion y capacitacion que tienen por objeto la
prevencion, identificacion, mitigacion y tratamiento de las posibles alteraciones a la salud por
exposicion a factores de riesgo psicosocial para todos los colaboradores de GAM.

e GAM registra periddicamente la identificacion de riesgos y gestion de estos, realizando las pertinentes
evaluaciones y las consecuentes acciones para eliminarlos o minimizarlos. Haciendo publicos los
resultados para los colaboradores de los centros de trabajo.

= |dentifica a los trabajadores sujetos a acontecimientos traumaticos severos durante o con motivo del
trabajo y, mediante las evaluaciones correspondientes, aplicadas por Factores Humanos, para su
posterior canalizacion a la institucion de seguridad social o privada, o al médico del centro de trabajo
0 de la empresa.

o Practica examenes medicos y evaluaciones psicolégicas a los trabajadores expuestos a violencia
laboral y/o a los factores de riesgo psicosocial, cuando existen signos o sintomas que denoten alguna
alteracion a su salud como resultado de la identificacion y andlisis de los factores de riesgo
psicosocial por medio del area de Salud Ocupacional. Si fuera necesario se realiza la canalizacion
para una adecuada atencion al especialista que corresponda a través de la institucion de seguridad
social o privada de conformidad con lo establecido por las normas oficiales mexicanas que al respecto
emitan la Secretaria de Salud y/o la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
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« El programa “Atenciéon psicosocial” de Factor Humano brinda apoyo al malestar psicolégico y/o
emocional en los colaboradores para una inmediata intervencién e implementacion de medidas
procurando evitar su progresion a un trastorno mental y/o del comportamiento propiciando asi un
oportuno establecimiento de diagnésticos psicologico y una adecuada derivacion, tratamiento y
seguimiento.

o Los colaboradores participan y conocen las medidas de prevencion y en su caso de control que

establece GAM para factores de riesgo psicosocial, violencia laboral y entorno organizacional
favorable.
Se lleva registro de los colaboradores a los que se les practicaron los examenes o evaluaciones
clinicas y que se comprobo la exposicion a factores de riesgo psicosocial, a actos de violencia laboral
o acontecimientos traumaticos severos estos incluyen: Nombre completo, nimero de empleado y
datos de identificacion de los trabajadores. (Dicha informacion es tratada de forma confidencial por
Factor Humano)

10.4. Cultura organizacional

s GAM, para lograr la adecuada realizacién de las tareas encomendadas, imparte a sus colaboradores
la capacitacion técnica a través de Aeroméxico Formacion con base en las necesidades de cada area
y puesto en cumplimiento a la Ley Federal del Trabajo y reglamento interior del trabajo. Adicional, se
brindan entrenamientos cross funcionales como el CX Evolution donde participan todos los roles de la
organizacion.

e Para lograr la definicién precisa de responsabilidades en los trabajadores, se difunde y promueve a
través del HRBP el seguimiento a los manuales de la organizacion, el cumplimiento al reglamento
interior del trabajo (obligaciones generales y por area) y las descripciones de puesto donde se indican
desde el momento de su contratacion las responsabilidades especificas de trabajo.

s Para lograr la participacion proactiva y comunicacion entre sus integrantes, GAM a fravés de las
distintas plataformas publica noticias y avisos de interés para los colaboradores en mi
Aeromexico.com, Aeronews, Newsletters, Correo institucional, iPads Tripulaciones, Tableros, Chats
de WhatsApp y Teams Communicataor.

e Para promover un trabajo digno y lograr un entorno organizacional favorable, GAM realiza una
distribucién adecuada de cargas de trabajo, con jornadas de trabajo conforme a la Ley Federal de
Trabajo, por ello al ingresar a la compaiia se le brinda al colaborador el esquema de horario que
tendra asignado, que puede consultarse en Mi Aeromexico, dentro de la seccion de beneficios.

e Para situar a cada trabajador en el puesto para el cual cuente con capacidades y preparacion acorde,
GAM lleva a cabo examenes psicoldgicos o psicométricos.

e Con la finalidad de que todos los colaboradores tengan conocimiento de los riesgos derivados de
factores psicosociales y de la aplicacion de la presente politica y politicas relacionadas, GAM realiza
planes de promocion interna y/o desarrollo profesional a través del proceso de Talent Planning y de lo
mencionado en el reglamento interior del trabajo.
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